Altalanos Szerzddési Feltételek

https://www.vecetfurdotbarhova.hu/

1. A szerzbdés hatalya

Ezen altalanos szerzddési feltételek a SANIPUMP Hungaria Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal a
https://www.vecetfurdotbarhova.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: ,Webshop”)
keresztil nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: ,Ugyfél”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél
a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a weboldalon keresztul torténik.

Az Ugyfél magara nézve kotelezdnek fogadja el ajelen ASZF-et. Az ASZF ily médon
valo elfogadasa egyben azt is jelenti, hogy az Ugyfel kotelezettseget vallal arra, hogy
a jelen ASZF valtozasait a Szolgaltaté mindenkori weboldalan rendszeresen nyomon
koveti.

A Szolgéltaté a jelen ASZF feltételeit egyoldalian modosithatjia, ha a mdédositas
hatalyba lépése el6tt 15 nappal a modositas lényeges elemeit a weboldalan
kOzzéteszi.

Jelen ASZF 2024. aprilis 1. napjatdl hatalyos.

2. A Webshop uzemeltetdje:

Név: SANIPUMP Hungaria Kift.

Székhely: 2212 Csévharaszt, Jozsef A utca 42.

Cégjegyzékszam: 13 09 128274

Adoszam: 14739163-2-13

Nyilvantarté Birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
Email cim: info@wcdaralos.hu

Telefonszam: +36 70 418-9396

3. A Szerz6dés megkotése

A Webshopon keresztul megvasarolhatd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az
aruk hasznalatara vonatkozo6 utasitasokat a konkrét arucikk informaciés oldalardl
lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tulajdonsagait a termékhez
mellékelésre kerul6 hasznalati utasitas tartalmazza. Az aru informaciés oldalat a
Felek a Szolgaltaté altal az Ugyfél iranyaba kozolt ajanlattételi felhivasnak minésitik.

Az Ugyfél a megrendelése, mint szerz6déskotése ajanlatanak kozlése elétt koteles
hianytalanul kitdltenie a megrendelés (rlapjat. Ennek részeként koteles megadnia
nevet, email cimét, szallitasi és szamlazasi cimét, valamint szabadon megadhatja
egyéb megjegyzéseit. Az Ugyfél kijelenti, hogy az itt megadott adatok valdsak.

Az Ugyfél “Megrendelés” gombra torténé kattintassal szerz6déskotési ajanlatot tesz
az informaciés oldalon talalhaté termék megvételére, egyidejlleg elfogadja ezen
altalanos szerz6dési feltételeket.
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A fenti szerz6dési ajanlat megérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb
annak megeérkezését kovetd 48 oran belll emailben automatikusan visszaigazolja.
Visszaigazolas hianyaban vagy a visszaigazolas késedelmes teljesitése esetén az
Ugyfél ajanlati kotdttsége megsziinik. Az ajanlat megérkezésének jelen pont szerinti
visszaigazolasa nem minésil az Ugyfél altal kozolt szerzédéskotési ajanlat
elfogadasanak.

Az Ugyfél szerzddéskotési ajanlata csak akkor mindsl elfogadottnak, ha a
megrendelés rogzitését a Szolgaltatd elektronikus uton visszaigazolja az Ugyfélnek.

Jelen ASZF alapjan létrejové egyedi szerzédések nem kerlilnek iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban kerlinek megkotésre, nem mindsulnek irasbeli szerzédesnek,
€s magyar nyelven irédnak. Jelen ASZF magatartasi kddexre nem utal.

4. A termékek adatlapjan megjelené képekkel kapcsolatos informaciok

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagtol, azok csak
illusztracidéként szerepelnek.

5. A megrendelések visszautasitasa

Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, és nem beszerezhetd, a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az Ugyfel megrendelését.
Ebben az esetben az Ugyfél altal teljesitett fizetés szamara visszautalasra kerul.

6. Fizetés, szallitas és szamlakiallitas

A megrendelés leadasa soran az Ugyfél az alabbi szallitasi médok kdzil valaszthat:

A webaruhazbol megrendelt termék kiszallitdsa kizarélag Magyarorszag teriletére,
létez6 magyarorszagi cimre torténik. A hazhozszallitast a Szolgaltaté a megrendelés
visszaigazolasatdl szamitott 2-3 munkanapon belll biztositia GLS futarszolgalat
esetén, mig MPL futarszolgalat esetén 30 nap. A Szolgaltatdé a kiszallitas
megkezdésérél, valamint a szallitds esetleges késedelmérdl az Ugyfelet e-mail utjan
tajékoztatja.

A hazhozszallitas dija GLS futarszolgalat esetén bruttdé 1390 Ft, GLS csomagpontba
bruttd 990 Ft. A hazhozszallitas dija MPL futarszolgalat esetén a kovetkezd:

Haznal torténé kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

Haznal tortén6 kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

Haznal torténé kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

MPL Csomagautomataba, PostaPontra vagy postara kézbesitve: bruttdo 990 Ft/db.

A webaruhazban vasarolt termék hazhoz szallitasat a GLS és az MPL futarszolgalat
teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti
idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi
cimként célszerli (amennyiben van ra lehetéség) munkahelyi cimet megadni. A
megjegyzés rovatban van lehet6ség kérések megadasara, mint pl. melyik napra,
vagy milyen datumtol kéri a kézbesitést stb. A termékekre vonatkozéan megjelenitett



arak tartalmazzak a torvényben elGirt afat. A futarszolgalat a kuldeményt — a
cimzésben megjelolt cimhelyen — az Ugyfélnek mint cimzettnek vagy a postai
szolgaltatasok nyujtadsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl
€s a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd kuldemeényekrdl szolo
335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Postarendelet) 9. § (1)
bekezdése szerinti egyéb jogosult atvevinek torténd személyes atadassal kézbesiti
(levélszekrénybe torténd kézbesités kizart).

Egyéb jogosult atvevének minésul:
a.) a meghatalmazott [Postarendelet 16. § (1) bek. és 19.§];
b.) a helyettes atvevo [Postarendelet 16.§ (2) és (3) bek.];
c.) az alkalmi atvevé [Postarendelet 15. § (4) bek. és 16. § (4) bek.], valamint
d.) a kozvetett kézbesitd [Postarendelet 20. §].

Az Ugyfél mint cimzett gondoskodik arrél, hogy a kiszallitas varhaté idépontjaban az
altala megadott cimen a kildeményt 6 vagy az egyéb jogosult atvevé atvegye.

Hazhoz szallitasi szolgaltatas esetén az Ugyfél mint cimzett felelés azért, hogy a
cimzésben megjeldlt cimhely (vagy azon belll a cimzett, vagy az egyéb jogosult
atvevé tartozkodasi helye) kdonnyen és biztonsagosan megkozelithetd legyen
(Postarendelet 14.§).

Az Ugyfél mint cimzett felelés azért, hogy a cimzésben megjeldlt cimhelyen a
cimzésben feltuntetett neve/elnevezése megfeleld6 mdédon — azaz konnyen és
egyértelmlen felismerhetéen és olvashatéan — legyen feltlintetve.

Amennyiben a cimhely (vagy azon belll a cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevé
tartozkodasi helye) nem kozelitheté meg konnyen és biztonsagosan, ugy a
futarszolgalat nem koteles megkisérelni a kézbesitést, ilyen esetben a kuldemény
kézbesitése sikertelennek minésul.

A név/elnevezés nem megfelel6 feltintetése esetén a futarszolgalat lehetfség
szerint  megkisérli a  kézbesitést, ellenkez6 esetben a  kildeményt
kézbesithetetlennek minésiti. A kézbesités soran 5 percen tuli varakoztatas esetén a
futarszolgalat jogosult a kézbesitést megszakitani, ilyen esetben az érintett
kuldemény kézbesitése sikertelennek minésul.

Az Ugyfél mint cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kildemény atvételét
alairasaval igazolja. Ha az Ugyfél mint cimzett a megrendelés soran készpénzes
utanvéttel torténd fizetést valasztott, ugy az utanvét Osszegének kifizetéséig a
futarszolgalat a kildemeényt az Ugyfél mint cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé
részére nem adja at.

Az Ugyfél mint cimzett az atvételkor a futarszolgalat kézbesit6je jelenlétében koteles
megvizsgalni a kuldeményt, annak felbontasa nélkil. Amennyiben a kildemény
csomagolasan kuls6, lathato sérulés talalhatd (pl. felbontva vagy deformaltan
érkezik), vagy egyéb nyilvanvalé koérilmény a kuldemény részleges elvesztésére,
vagy megsérllésére utal, agy arrél a futarszolgalat kézbesitje az Ugyfél mint
cimzett jelenlétében jegyz6konyvet vesz fel és azt a cimzettel alairatja.



A GLS és az MPL futarszolgalat a kézbesitést két alkalommal kisérli meg. Ha a
kuldemény kézbesitése a masodik kézbesitési kisérlet alkalmaval is sikertelen, a
Szolgaltato torli a megrendelést és errdl az Ugyfelet e-mailben tajékoztatjia. Ha az
Ugyfél a torolt megrendelés ellenértékét a Szolgaltatd részére mar medfizette, a
megrendelés toriése estén a Szolgaltatdé a megrendelés ellenértékét az Ugyfél
részere visszateriti.

A keézbesitésre egyebekben a GLS futarszolgalat és MPL futarszolgalat postai
szolgaltatasokra vonatkozd, hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak
iranyadok.

Személyes atvétel a Szolgaltaté telephelyén — ingyenes
Csomagolasi dijat a Szolgaltatd nem szamol fel.

A megrendelt termék vételarat készpénzben utanvétes kiszallitas esetén a futarnal,
vagy a telephelylinkdn személyesen fizetheti ki.

Készpenzes fizetésen kivil a termék vetelara kifizethet6 bankkartyas fizetéssel, vagy
az el6re az Ugyfél szamara megkuldott szamu bankszamlara valo banki atutalassal
is.

A Szolgaltatd a megrendelt termékekrdl szamlat allit ki, amit banki atutalas
valasztasa esetén masolatban is megkuld az Ugyfélnek. Az atutalas soran az Ugyfél
koteles az igy megkuldott szamlamasolat sorszamat a kozlemény rovatban
megfelelen feltlintetni.

A termék a megrendelés rogzitésétdl szamitott 3 munkanapon belul atvehetd
telephelylnkdn, vagy futar igénybevételével kiszallittuk a megadott cimre. A
kiszallitassal kapcsolatos részletes informaciokat a futarcég altalanos szerzédési
feltételei tartalmazzak.

7. A fogyasztonak minésiilé Ugyfél elallasi joga

Ha az Ugyfél fogyaszténak minésiil, megilleti az elallas joga a Webshopon keresztil
megrendelt termékek vonatkozasaban a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl
sz016 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan.

Az elallasi jog gyakorlasanak a hatarideje
° a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

° tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék atvételének napjatdl szamitott 14
nap.

° tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel
vagy darab atvételének napjatol szamitott 14 nap.

A fentiektél eltéréen az Ugyfél jogosult az elallasi jogat szerz8dés létrejdtte, vagy a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolni.

8. Ugyfél kotelezettségei elallas esetén



Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, vagy email atjan) a jelen ASZF elején
feltintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbol
Fogyaszto felhasznalhatja jelen ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. Az Ugyfelet terheli annak
bizonyitasa, hogy elallasi jogat az itt meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en
gyakorolta.

Elallas esetén az Ugyfél koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem
nélkil a Szolgaltatdbnak visszajuttatni, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beltl visszakuldeni.

Elallas esetén az Ugyfél viseli a termék visszakildésével Osszefliggésben
kozvetlenul felmerult koltségeket.

Az Ugyfél koteles megtériteni az elallassal érintett termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatabol eredd értékcsokkenését.

9. A Szolgaltatd kotelezettségei elallas esetén

A Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolia az Ugyfél elallasi
nyilatkozatanak megérkezéseét.

A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajard dsszeget az altala korabban igénybe vett
fizetési moddal megegyezd maddon tériti vissza az elallasrél valé tudomasszerzésétél
szamitott tizennégy napon belll. Az Ugyfélnek jaré 6sszeget a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja, amig az Ugyfél a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget
kizardban nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A két idépont kozul ilyenkor a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A megfizetett 6sszeg visszatéritése soran a Szolgaltatd kételes az Ugyfél altal
korabban teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is
visszatériteni, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy
az Ugyfél a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.

A termék Szolgéltatd telephelyére torténd visszakildésének koltsége az Ugyfelet
terheli.

A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag az Ugyfelet semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

10. Eljaras fogyasztdi panaszok esetén

A hibas termék miatt, vagy egyéb okbdl elbterjesztett panaszat az Ugyfél
el6terjesztheti telephelyinkon személyesen, postai uton, telefonon vagy emailben a
fenti elérhetéségek egyikén.



A személyesen elbterjesztett panaszt a Szolgaltatdé azonnal megvizsgalja, és
szUkség esetén orvosolja.

A postai, telefonos, vagy emailben el6terjesztett panaszt a Szolgaltaté haladéktalanul
azonositd szammal latja el, amit egyidejileg k6z6l az Ugyféllel is. A panasz
kézhezvételét kovetd 30 napon belul a panaszt érdemben megvizsgalja, irasban
megvalaszolja, és szUkség esetén orvosolja.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat az Ugyfélnek

° szoban elbterjesztett panasz esetén azonnal atadja

° egyeb uton elbterjesztett panasz esetén a panasz kézhezvételét kovetd 30
napon belul érdemi valaszaval egyutt megkuldi.

A Szolgaltaté a panaszrodl felvett jegyzdékonyvet és a valasz masolati példanyat o6t
évig megbrzi.

11. A fogyasztévédelmi hatosag eljarasa

A fogyasztoveédelmi hatdésag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatésagi lUgyekben els6é fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez fordulni,
melyek elérhetfségét itt talalja:

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Telefonszama: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testlletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége
esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefuggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodoé békeéltetd testilet illetékes.
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Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyasztd a honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikodeési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltet6 testulet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségeének felajanlasara terjed ki.

12. Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves elévulési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakeért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem
tudja.

Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az
Ugyfél is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy a szerzddéstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
magatartasa adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll k6zdIni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kozvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

A szerzbddeés teljesitéseétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére
torténé atadast kdvetbéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat héonap
eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.



Ha az Ugyfél a szavatosséagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem minésul érvényesitettnek.

13. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak minésilé Ugyfél — valasztasa
szerint — az el6z6 pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy a termék
gyartéjaval, illetve forgalmazojaval szemben termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyidejlileg érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését keérheti. A termék hibajat termekszavatossagi igény érvényesitése
esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kbteles a
hibat a gyartdéval kézdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kdzolt
hibat késedelem nélkul k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felel6s.

A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

° a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

° a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

° a termék hibdja jogszabaly vagy koételezé hatdésagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A gyartonak, forgalmazénak a mentesulléshez elegendd egy okot bizonyitania.

14.  Kotelezd jotallas

A Szolgaltatét termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a
jotallas idétartama alatt a felelésség alol csak akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszerl hasznalatara vezethet6 vissza.

A jotallas idétartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
tortén6é atadasaval, vagy ha az uzembe helyezést a Szolgaltato vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti GUzembe, akkor a joétallasi hataridé



kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Tartés fogyasztasi cikknek mindstlnek az
egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrol szold 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek.

Jotallasi idok:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
ev,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar
esetén két év,

c¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat
kovetben Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

° szakszer(itlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerltlen Uzembe
helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza)

° rendeltetésellenes hasznélat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kival hagyasa,

° helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

° elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél a kellékszavatossag szabalyai szerint
gyakorolhatja jogait.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve
kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a Kkijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté az Ugyfelet tajékoztatni
koteles a kijavitds vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas az Ugyfél
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy az Ugyfél altali atvétel
igazolasara alkalmas mas maodon torténik.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerulhet beépitésre.



Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél
a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy
a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében
ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen Kkorlatozasoktol
fliggetlenul az Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagtol
fuggetlenul megilletik.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé — igy kildndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

A jogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ala es6é termékek mellé a Szolgaltato altal
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eléirasoknak.

15. __Onkéntes jotallas

Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a koételezé
jotallas idétartamanal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo
jotallas idétartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen
(jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

16. Vis maior

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ,vis maior’ esetében a Szolgéltatd jogosult a
szallitast a ,vis maior” id6tartamara elhalasztani, vagy a szerz6dés még nem
teljesitett részére vonatkozdan részben, vagy egészben a szerz6déstdl elallni, avagy
azonnali hatalyu felmondast alkalmazni. Emiatt a Szolgaltatét semmiféle hatranyos
jogkévetkezmény nem érheti az Ugyfél részérél. ,Vis maior’-nak szamitanak a
haboru, természeti katasztrofak, sztrajk, és mas hasonlo olyan korilmények, melyek
a Szolgaltaté altal elharithatatlanok és a szerz6dés teljesitését megnehezitik, vagy
lehetetlenné teszik. ,Vis maior’-nak kell tekinteni azt is, ha ezek a korulmények
valamely, a Vallalkozé altali teljesitéshez igénybe vett beszallitdnal kdvetkeznek be.

A webaruhazban szereplé informaciokat, arakat a Szolgaltatd megprobalja a
legkoriiltekintébben megadni, azonban elb6fordulhat, hogy az adatrégzités soran
emberi és/vagy technikai mulasztas kévetkeztében téves informaciok (pl. téves ar)
jelennek meg. Ezen esetekben a Szolgaltatdé a téves informaciokért nem vallal
felel6sséget, az adott terméket, szolgéltatds nem kételes a hibas aron az Ugyfél
részére eljuttatni, hanem a pontos informaciok (pl. helyes ar) birtokaban felhivast
intézhet egy Ujabb ajanlattételre, amelytél az Ugyfél elallhat.



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta Fogyaszténak mindsuldé Megrendel6k szamara

(csak a szerzédéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: *

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében: *

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



